
KOMPONEN SASARAN KINERJA PEGAWAI (SKP)

Dokumen
Perencanaan  kinerjaDialog

Kinerja

SKP disusun dengan memperhatikan hasil penjenjangan kinerja
dan hasil dialog kinerja 

Dialog Kinerja
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Rencana Hasil Kerja (RHK) Indikator Kinerja Individu Target
RHK merupakan outcome, outcome
antara, output, dan/atau layanan yang
akan dihasilkan pegawai

Indikator Kinerja Individu
merupakan ukuran keberhasilan
atas RHK

Harapan capaian keberhasilan
kinerja atas RHK yang ditetapkan

SKP

Sasaran Kinerja Pegawai

adalah ekspektasi  kinerja yang akan
dicapai oleh pegawai setiap tahun

Dialog
Kinerja

Pegawai Pimpinan

Memastikan 
Ekspektasi & Target Kinerja

Tercapai

1

SKP

Penjenjangan 
Kinerja

2 Dialog kinerja yaitu dialog antara pegawai dengan pimpinan
untuk menetapkan dan mengklarifikasi ekspektasi kinerja,
dengan mempertimbangkan dokumen perencanaan kinerja
sebagai rencana hasil kerja pimpinan yang harus disokong

3 Pegawai dan Pimpinan melaksanakan dialog kinerja  sepanjang
tahun, pimpinan memantau rencana aksi dan memberikan
ekspektasi terkait perilaku kerja guna mendukung pencapaian
target sesuai dengan tujuan organisasi

4 Dialog Kinerja dituangkan ke dalam dokumen Matriks Peran
Hasil (MPH) untuk menunjukkan peran setiap individu dalam
organisasi yang selanjutnya digunakan sebagai dasar
penentuan Rencana Hasil Kinerja dalam SKP.

1. 2. 3.

Sasaran
Kinerja

Pegawai

Target
Tujuan

Organisasi
Komunikasi

Aktif

Matriks Peran Hasil (MPH)

Hasil Kerja

Berorientasi Pelayanan1.

Klarifikasi
Ekspektasi

Perilaku Kerja

Akuntabel2. Kompeten3. Harmonis4. Loyal5. Adaptif6. Kolaboratif7.

Penyusunan/Penetapan SKP

 Renstra
 Renja
 PK

1.
2.
3.



harian mingguan bulanan

triwulan semesteran tahunan

 melakukan penyesuaian ekspektasi
 melakukan penyesuaian dukungan sumber daya
 melakukan atau mengusulkan pembinaan kinerja

1.
2.
3.

Realisasi progres/hasil akhir
dan perilaku kerja 

      
ekspektasi

Penilaian Kinerja Pegawai

Pegawai melaksanakan rencana kinerja setelah penetapan dan
klarifikasi ekspektasi

Pendokumentasian kinerja secara periodik

SKP
Pencapaian

target/rencana aksi

Dilaksanakan

Pimpinan wajib melakukan pemantauan terhadap
pelaksanaan rencana kinerja

2.

1.

3.

Pemberian Umpan
Balik Berkelanjutan

apresiasi dan/atau
penugasan baru

1.
2.

Bimbingan Kinerja
dan/atau

Konseling Kinerja

Penetapan
&

klarifikasi
ekspektasi
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Pemantauan/Pengamatan

Pegawai tidak menunjukkan
kemajuan kinerja

Pegawai menunjukkan
kemajuan kinerja

Pejabat penilai kinerja melakukan evaluasi kinerja terhadap:

Hasil Kerja

Perilaku Kerja
Pegawai

terdiri atas:
Evaluasi kinerja

periodik pegawai
&

Evaluasi kinerja
tahunan pegawai

Dokumen Hasil Evaluasi
Kinerja Periodik & Tahunan 

(Pejabat Penilai dapat
memberikan catatan

dan/atau rekomendasi atas
predikat kerja Pegawai)

Pelaksanaan, Pemantauan, dan Pembinaan Kinerja Pegawai


